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Systemhaus Liehchen GmbH
www.systenthaus-liebchen.de

zwischen

Systembaus Liebchen GmbH,
, Zur Friedenslinde 19
— 86825 Bad Wérishofen
Tel.: 08247 998568
info®@ systernhaus-ligbehen.de

www.systemhaus-liebchen.de

{im folgenden Vertrag ,SL* genannt)
und
JP Jackel & Collegen Steuerberatungsgesellschaft mbH

Saulengrainer StraBe 32
87742 Dirlewang

{(im folgenden Vertrag ,Kunde" genannt)
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§ 1. Vertragsbeginn, Kosten und Laufzeit

5L stellt dem Kunden die ASP-Dienstleistung gemai diesem Vertrag ab dem ...l
zur Verfligung. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Mindestvertragslauf-
zait betragt 60 Monate. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag von beiden
Seiten zurm Quartalsende, mit einer Frist von 30 Tagen, gekandigt werden.

Der Kunde bestelit die Bereitstellung von Kapazitaten fir 66 namenilich benannte Benutzer, wo-
von sich max. 66 gleichzeitig im System anmelden dirfen. Anderungen bei der Anzahl der Be-
nutzer, bzw. eingesetzten Programme fihren zu Preis&nderungen gem. der Preisliste. Die Be-
rechnung eines Benutzers erfolgt immer fur den vollen Kalendermanat in dem ¢in Benuizerkonto
angelegt ist. Eine anteilige Berechnung ist nicht méglich. Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetz-
licher Umsatzsteuer. Die ASP-Rate wird jeweils zum Monatsanfang per Lastschrift eingezogen.

Anzahl Einzelpreis Gesamtpreis
Grundpreis bis 66 User 1 9.000€ 9.000 €
Monatlicher Gesamtpreis zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer 9.000 €

§ 2. Voraussetzungen

2.1. Fur die Bereitstellung der ASP-Dienstleistung muss vom Kunden ein Bettiebsstatten miDenti-
ty-Stick bereitgestellt werden. Diese Komponente kann bei DATEV bestellt werden. Die entspre-
chende Artikelnummer wird von SL auf Anfrage gerne bereitgestelll. Ebenfalls muss bai DATEV
gine Lizenz fir den Kommunikationsserver, sofern nicht bereits vorhanden, bestellt werden.

2.2. Fir die Einrichtung der RZ-Kommunikation bendtigt Sk alle bei DATEV geflhrten Berater-
nummern sowie die dazugehdrigen DFU-Kennwdrter.

2.3. Fur die Nutzung der E-Mail-Funkitionalititen ist es notwendig, dass der Kunde mindestens
eine eigene Intemet-Domain besitzt (z.B. @kanzlei.de). Der daflr zustandige Provider muss eine
Veranderung des MX-Eintrages auf den SL-Mailserver vornehmen. Die Anpassungen beim Pro-
vider dbernimmt SL gerne fir Sle. Dafir missen die Zugangsdaten fir die Domain SL mitgeteilt
werden. Sollie der Provider eine solche Anpassung nicht vornehmen kdnnen oder wollen, so
empfehlen wir im Vorfeld einen Umzug zu einem anderen Frovider. Dies dbernimmt SL ebentfalls

e gerne fir Sie. Durch den neuen Vertrag zwischen thnen und einern alkiernativen Provider kénnen
geringe monatiiche Mehrkosten entstehen. Der Vertrag mit dem vorherigen Provider kann dann
gekindigt werden.

2.4. Zur Anbindung der Standorte an das 51 ASP erhalten Sie pro Standort einen Hardware VPN
Router. Die Verbindung erfolgt UOber das Internet, dafir missen die Zugangsda-
ten/Anschlussinformationen des Internet-Providers SL mitgeteilt werden. Die bereitgesteliten
Router ersetzen ggf. bereils vorhandene Gerdte. SL stellt Hardware nambafter Hersteller berait
{derzeit Ciaco Systems Inc.).

Erfoigt die Anbindung der Standorte Gber Software-VPN Clients, stellt der Kunde eine kompatible
Internet-Verbindung an den entsprechenden Arbeitsplatzen zur Verfigung. St stellt Software-
VPN namhafter Hersteller bereit (derzeit Cisco Systems Inc.).

2.5. Der Kunde muss einem 3L Techniker den Zugriff auf seinen bestehenden Server ermagli-
chen um eine Kopie der zu dbernehmenden Daten zu erstellen. Dem Techniker sind eventuell
notwendige Kennwdrter mitzuteilen. Wahrend der Daten(bernahme bis zum Abschluss der ASP-
Installation ist ein Arbeiten in der Kanzlei nicht maéglich. Es wird von SL in Abstimmung mit dem
Kunden ein Termin verainbart, in dem maglichst wenig Ausfallzeit fiir die Kanzlei entsteht.
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2.6. Fur alle Drucker mlssen Remotedesktop / Terminalserver-fahige Treiber fOr das aktuell von
Sl eingesetzie Serverbetriebssystem verfigbar sein. Bei der Verwendung des Hardware-VPN
Routers konnen Netzwerkdrucker aeingabunden werden. Bei Einsatz des Software-VPN Clients ist
nur eing Nutzung von lokal am Arbeitsplatz installierten Druckern méglich. Die verwendeten Dru-
ckertreiber miissen dieses Szenario unterstatzen. SL empfiehit grundsatziich und u.a. aus Stabili-
tatsgrinden die Nutzung von Netzwerkdruckern in Verbindung mit einem Hardware-VPN Router.

2.7. Bei der Verwendung des Hardware-VPN Routers kénnen netzwerkf3hige Scanner in das SL
System eingebunden werden. Erforderich ist hierflir die direkt im Gert implementiertie Funktio-
nalitdt Scan-to-Mail" oder ,Scan-io-FTP". Eine Kompatibifitat ist im Vorfeld zu prifen. Die Scan-
daten werden dann entwedear per E-Mail in Microsoft Qutlook oder als Datel in einem Verzeichnis
eines Netzlaufwerks abgelegt. Eine in einer eingesetzten Anwendung ggf. vorhandene Scan-
Funktion zum direkten ansteuern von Scannern ist bei Einsatz von Netzwerkscannern nicht ver-
wendbar. PDF Dateien missen vor Ubertrag OCR-Erkannt werden.

§ 3. Internet-Anbindung/ Verschliisselung

3.1, In FortfOhrung von Abs. 2.4 bendligt der Kunde zur Anbindung an das 3L System eine Inter-
_ net-Verbindung. Diese kann Uber ADSL (z.B. ADSL/SDSL oder tber VDSL realisiert werden. Die
o Kosten flr den Internet-Zugang sind im monailichen Preis nicht enthalten und werden dem Kun-
den als Vertragsnehmer direkt vom jeweiligen Provider in Rechnung gestelit.

3.2. Fur die Anbindung von einzelnen Arbeitsplatzen am Standort oder Heimarbeitsplatzen ist der
im Rahmen des ASP-Vertrages kostenlos zur Verflgung gestallte Software-VEN Client notwen-
dig. 5L stellt dazu einen Software-VPN-Client eines namhaften Herstellers bereit (derzeit Cisco
Systems Inc.).

3.3. Zur Erhdhung der Austfallsicherheit des internet-Zugangs besteht die Maglichkeit eine zweite
ADSL/SDSLNVDSL-Leitung .oder eine Mabilfunk-Verbindung (UMTS, LTE je nach Verflgbarkeit)
als Rackfall-Position am Standort bereitzustellen. Daflr ist ein spezieller, aufpreispflichtiger
Hardware-VPN Router erforderlich.

3.4. Auf Verfugbarkeit und Stabilitat der Internet-Verbindung hat Sk keinen Einfiuss. Daher kann
dafar auch keine Gewahr Gbernommen werden. Ausfallzeiten an Standorten und Arbeitsplatzen,
die durch einen Ausfali der Internet-Verbindung begrindet sind, kénnen 3L nicht angelastet wer-
den.

§ 4. Serverbereitstellung

4.1, 5L stelli dem Kunden im SL Rechenzentrum EDV-Dienstleistungen zur Verfiigung. Der Kun-
de kann im Rahmen dieser Diensileistungen seine IT-Prozesse in diesem Rechenzentrum ablau-
fen lassen. Dem Kunden werden Rechnerkapazitdten, wie z.B. Prozessorleistung, Speicherplatz,
Hauptspeicher etc., zur Benutzung bereitgestellt. 51 spielt auf den Servern von SL die auf den
Kunden lizenzierten DATEV- sowie Microsoft Produkte und einen Virenscanner far den Kunden
auf und stellt ihm diese zur Nutzung Gber die so genannte Windows-Remote Desktop / Terminal-
server-Technik bereit.

Die Lizenzen flr die Microsoft- (Windows Server, Remote Desktop, Microsoft Office Standard,
Microsoft Exchange Server) sowie den DATEV-Produkten werden vom Kunden gestelit. '

4.2. 5L stellt sicher, dass das Rechenzentrum in zugangsgesicherien R3umen mit angemessener
USV Anlage betrieben wird. Zum jetzigen Zeitpunkt befindet sich das Rechenzentrum in den
Raumlichkeiten LEWTelnet in Augsburg. Eine Anderung des Standortes wird dem Kunden schrift-
lich mitgeteilt. Im Falle einer Anderung des Serverstandorias stellt SL sicher, dass das Sicher-
heitssystem sowie die sonstige infrastruktur mindestens gleichwertiy mit der des vorherigen
Standorts sind.
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4.3. Sl stattet alle fur Datenhaltung vorgesehenen Server mit akiugller Anti-VirenSoftware (der-
zeit Viwas/McAffee — DATEV) aus.

4.4, Der Zugriff auf das Rechenzentrum wird von SL durch den Einsatz von Firewalls geschitzt.
(derzeit Cisco Systems Inc.)

4.5, 8l stellt sicher, dass alle sicherheitsrelevanten Microsoft-Updates so schnell wie méglich,
jadoch erst nach DATEV-Freigabe, eingespiell werden.

4.6. 3L fuhrt jede Nacht (wochentags, von Montag auf Dienstag bis Freitag auf Samstag) eine
Datensicherung der Kundendaten auf fir Datenhaltung vorgesehenen Servern durch. Auf die
Sicherung der letzten 4 Tage kann zurdckgegriffen werden. Zusatzlich wird jeweils eine Siche-
rung zu Monatsbeginn erstellt. Diese Sicherung wird zwei Jahre vorgehalten. Die Archivierung
der Daten ist vom Kunden selbst zu Gbernebhmen. Es empfiehlt sich die Nutzung des DATEV
Rechenzentrums.

4.7. Der Kunde kann jederzeit eine zusatzliche Datensicherung auf Festplatte anfordern. Der
erforderliche Datentrdger wird nach Yorgaben von SL durch den Kunden zur Verfllgung gesteilt.
SL kanhn hierflr selbstverstdndlich ein Angebof unterbreiten. Pro Sicherungsvorgang wird eine
Aufwandspauschale in Héhe von 50,00 € inkl. Versandkostan in Rechnung gestellt.

4 8. 5L stellt dern Kunden unbegrenzten Spesicherplatz flir seine geschiftlichen Daten im Datel-
systern (NTFS) zur Verfiigung. Vom Speichern von privaten und unternehmensfremden Daten
auf den Servern (2.B. Fotos) ist abzusehen. SL ist berechiigt, um z.B. die Performance des Sys-
tems zu verbessern, den Speicherort der Daten zu verandern (z.B. alie E-Mails aus dem aktiven
E-Mail-Postfach in einen Archiv-Ordner). Der Kunde ist hierbei zur Mithilfe verpflichtet.

4.9. Die Bereitstellung von Arbeitsplatzen cder Terminals fir den Zugriff auf das Rechenzentrum
und die Bereitstellung der Netzwerkstruktur beim Kunden, ist nicht Bestandieil dieses Verirages.
Dies gilt u.a. auch fir vom Kunden eingesetzie akiive Netzwerkkomponenten wie Switches. SL
Ubernimmt keine Funktionsgarantie fir die Arbeitsplatze und Gerate. SL empfiehlt vor Ot immer
aktuelle Hardware und Betriebssysteme zur Sicherstellung der Lauffahigkeit vorzuhalten.

§ 5. Anwendungen

5.1 . Installation und Pflege samtlicher auf den Kunden lizenzierten DATEV- sowie Microsoft Pro-
dukte werden von SL erbracht. Scllte eine Beeintridchiigung des Arbeitsablaufes des Kunden
durch ein Update entstehen, so werden die Updates aulerhalb der Betriebszeiten des Rechen-
zentrums durchgefihrt. Bei dringenden Updates die zur Pravention von Ausfallzeiten oder 5i-
cherheitslicken installiert werden mitssen, ist der Kunde zur zeitlichen Flexibilitat angehalten.
Wartungstermine werden maglichst frithzeitig durch SL angezeigt.

5.2. Die Installation weiterer Anwendungen (sogenannte Fremdprogramme z.B. Haufe, Lexware,
Addison etc.) wird von Sl kostenlos dbernommen, soweit diese Remotedeskiop/Terminalserver-
fahig sind und zum aktuell von SL eingesetzten Serverbetriebssystem kompatibel sind. Voraus-
setzung hierfir ist auch, dass flir die Nutzung des Programms keinerlel systemtechnische Veran-
derungen am SL System vorgenomrnen werden miissen, die zu einer Besintrachtigung der Ser-
verstabilitdt oder Sicherheit filhren kénnten.

AuBerdem muss sich die Anwendung durch eine einfache Installationsfunktion installieren lassen.
Umfangreichere Installationen, die weiterfilhrende Konfigurationen oder Anpassungen bediirfen,
werden von SL nach Absprache durchgefihrt. Der erforderliche Zeitaufwand und Hardwarean-
passungen werden nach aktueller Preisliste bzw. aktuellern Stundensatz in Rechnung gestelit.
Diesbezdgliche Beurteilungen obliegen SL.

5.3. DATEV-Updates werden so schnell wie moglich, meist am auf den Erscheinungstermin fol-
genden Wochenende, eingespielt. Diese gilt ebenso flir Service Releases. Sollten bei der Instal-
lation oder in Testumgebungen Probleme auftreten, kann SL den Installationstermin bis zur Lo-
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sung des Problems verschieben. Solite ein Update dringend bendtigt werden, so wird SL, im
Rahmen der technischen Méglichkeiten, versuchen dies bereits vor dem reguléren Installations-
termin einzuspielen.

§ 6. Betriebszeiten / Hotline / Garantierte Verfiigbarkeit

6.1. Die Betriebszeiten des Rechenzentrums sind von Montag bis Freitag von jeweils 08:00 Uhr
bis 18:00 Uhr. Ausgenommen sind alle gesetzlichen und bayerischen Feiertage. Wahrend dieser
Zeiten stellt 5L die Verfigbarkeit der ASP-Dienstleistung sicher. AuBerhalb dieser Zeiten steht
das Rechenzentrum, abgesehen von angekiindigten Wartungsunterbrechungen, an 365 Tagen
im Jahr rund um die Uhr, allerdings ohne Rechtsanspruch, zur Verftigung.

6.2. 5L stelit Montag bis Donnerstag in det Zeit zwischen 08:00 und 18:00 und Freitag zwischen
08:00 und 15:00 eine telefonische Hetline fiir Stdrungen bereit. Ausgenommen sind hier ebenso
gesetzliche und bayerische Feiertage.

6.3. Bei Storungen wéhrend der Betriebszeiten des Rechenzenirums garantiert SL die nachfol-
gende definierte Reaktionszeit, sowie eine angemessene Ldsungszeit. Stérungsmeldungen kon-
nen per Telefon, E-Mail oder Telefax erfolgen.

Nach dem Eingang der Meldung erfolgt eine Bestatigung des Eingangs durch SL. Spatestens
nach dieser Zeit beginnt ein Techniker (wahrend der Betriebszeiten) mit der Beseitigung des
Problemns.

Die Einteilung in die Prioritatastufen findet nach folgenden Vorgaben statt: Stufe 1 (60 Minuten
Reaktionszeit): Arbeiten ist an der (berwiegenden Zahl der Arbeitsplatze nicht mehr maglich

Stufe 2 (4 Stunden Reaktionszeit): Gewichtige Probleme im Arbeitsablauf
Stufe 3 (24 Stunden Reaktionszeif): Arbeiten ist an einem Arbeitsplatz nicht mehr méglich
Stufe 4 (3 Werktage): Geringe Probleme im Arbeitsablauf

6.4. SL garantiert eine Verfigbarkeit von 98 % wahrend der Betriebszeiten des Rechenzentrums.
Die Verfligharkeit errechnet sich wie folgt:

% VerfUgbarkeit = 100 x (Gesamtzahl Betriebsstunden des jeweiligen Kalenderjahres - Gesamt-
zahl Stunden Nichtverfugbarkeit) / Gesamtzahl Betriebsstunden des jeweiligen Kalenderjahres

Folgende Zeitrdume bzw. Ereignisse fihren nicht dazu, dass die Leistung als gestort gilt:

« Ausfallzeiten, die auBerhalb des Einflussbereiches von SL liegen, z.B. Stromausfall an
den Einrichtungen des Kunden.

+ Hohere Gewalt

« Zeiten, in denen der Kunde fir die Meldung der Stérungsbehebung nicht erreichbar ist.
» VerstoBe des Kunden gegeniber der Mitwirkungspflicht zur Schadensminderung.

» Austall Arbeitsstation / Terminal

Solite die garantierts Verfigbarkeit von SL nicht eingehalten werden, so ist SL zum Schadenser-
satz verpflichiet. (siehe 6.5)

Die Unterbrechung der Anbindung einer Betricbsstitte bedeutet nicht unbedingt den Ausfall ftr
alle Anwender. Daher werden bei Ausfallen einer Anbindung diese nur fir die (ber die Anbindung
angeschlossenen PCs gewertet. Gleiches gilt fiir die Einwahlpiattform der Heimarbeitsptatze. n
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der Berechnung wird dies lber eine Gewichtung der Ausfalizeit erreicht. Gewichtungsfaktor ist
der prozentuale Anteil der von dem Ausfall der Anbindung betroffenen PCs.

8.5 Wird nach Ablauf eines Vartragsjahres festgestellt, dass die Verfigbarkeitszusage nicht ein-
gehalten wurde, gilt folgende pauschalierte Minderung der im Vertragsjahr gezahtten Vergutung
als vereinbart (Nichtverfigbarkeitsstaffel):

Von Bis _ Minderung
98,0 % 97,0 % 3%

< 87,0 % 26,0 % 7%

< 968,0 % 95,0 % 12 %

< 95,0 % 94,0 % 15 %

< 94,0 % 20 %

Bei sinem nhicht vom Kunden zu vertretendean Ausfall der Systemne {iber jeweils die gesamte Ver-
fagungszeit von zwei aufeinander foigenden Arbeitstagen, werden dem Kunden darQber hinaus
10 % der betreffenden Monatsvergitung zurickerstattet. Bei drei Arbeitstagen werden 20 % und
ab vier aufsinander folgenden Arbeitstagen 30 % der betreffenden Monatsvergitung zurdcker-
stattet.

Minderungen und Rickerstattungen der monatlichen Vergitung werden von 3L veranlasst und
dirfen vom Kunden nicht selbstindig verrechnet werden.

§ 7. Administrative Tatigkeiten /weitere Dienstleistungen

7.1, Administrative Tatigkeiten, wie =z.B. das Anlegen / Léschen von Benutzern, E-
MailEinsieliungen, Rechteanpassungen und Druckereinstellungen, sowie Anwendersupport in
den Programmen von DATEV und Microsoft sind, soweit sich dies im branchenidblichen Rahmen
bewegt, im monatlichen Grundpreis enthalten.

7.2. Arbeitszeiten, die zur Beseitigung von Funktionsstorungen, die nicht aufgrund von Bedie-
nungsfehlern entstanden sind, sind im monatlichen Grundpreis enthalten. Arbeitszeiten, die im
Zuge vom Systemerweiterungen, die in direktem Zusammenhang mit den Hauptanwendungen
wie Microsoft Office oder den DATEVAnwendungen stehen (z.B. die grundlegende Einflhrung
neuer DATEVAnwendungen ohne Customizing), sind im monatlichen Grundpreis enthalten.

§ 8. Haftpflichtversicherung

SL verpflichtet sich, eine Haftpflichtversicherung wahrend der Laufzeit dieses Vertrages aufrecht-
zuerhalten, die mindestens Ober einen Deckungsumfang in Héhe von 1.000.000,00 € aufwaist
und auch Vermégensschaden des Kunden umfasst.

§ 9. Vertragsbeendigung

Witd der Vertrag von einer der beiden Seiten beendet, so stellt SL in Absprache mit dem Kurden
dessen Daten auf einemn Datentriger nach Wah! von 3L zur Verfigung. (Je nach Datenmenge
meist DVD oder Festplatie) Der Datentrager wird dem Kunden zum tagesaktuellen Preis in
Rechnung gesteiit. Das Extrahieren der Daten aus dem SL System erfolgt kostenfrei. Gibt der
Kunde einen wisderverwendbaren Datentrdger innerhalb von 10 Werktagen an SL zurick, so
erfolgt keine Berechnung.

§ 10. Preisgarantie

MNach Ablauf der Mindestveriragslaufzeit kann SL den ASP-Preis einmal jahrlich um maximal 5%
erhéhen. Dazu wird der Kunde schriftlich van SL informiert. Der Kunde kann der Erhdhung inner-
haib von einer Frist von 14 Tagen nach Erhalt des Schreibens widersprechen. Der Vertrag lauft in
diesem Fall zu unveranderten Konditionen weiter.
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§ 11. Salvatorische Klausel / Datenschutz

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages beddrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schrift-
form.

5L ist verpflichtet, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen informationen (ber
den Kunden, dessen Kooperationspartner und Mitarbeiter streng vertraulich zu behandeln. Hin-
sichtlich der Vertraulichkeit Gber Mandantendaten des Kunden wird SL vor Beginn der Tatigkeit
flr den Kunden eine vom Kunden vorbereitete Vertraulichkeitserklarung unterzeichnen, SL ver-
pflichtet sich auch samtliche im Rahmen dieser Vertragsbeziehung einbezogene Mitarbeiter der
SL entsprechend dem vorstehenden zur Vertraulichkeit zu verpflichten.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Verirages als unwirksam erweisen oder bei Durch-
fuhrung dieses Vertrages erganzungsbedirftige Vertragsliicken offenbar werden, so berihrt dies
wader die Wirksamkeil der dbrigen Vertragsbestimmungen noch die Wirksamkeit digses Vertra-
ges im Ganzen. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr bereits heute, die unwirksame
Bestimmung so auszulegen, zu erganzen, umzudeuten oder zu ersetzen, beziehungsweise die
Vertragslicke so auszufillen, dass der mit der unwirksamen Bestimmung verfolgte beziehungs-
weise der durch die Vertragsiicke gefahrdete, wirtschaftliche Zweck bestmdqglich erreicht wird .

Systemhatis Liebchen GmbH




